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Lista de siglas

AE — Associa¢do de Estudantes

AT — Autoridade Tributaria

DAJ - Departamento de Assessoria Juridica

ESCS - Escola Superior de Comunicagdo Social

ESD - Escola Superior de Danga

ESELx - Escola Superior de Educacgéo de Lisboa

ESML - Escola Superior de Musica de Lisboa

ESTC - Escola Superior de Teatro e Cinema

ESSL - Escola Superior de Salide de Lisboa

FAIPL — Federagdo Académica do Instituto Politécnico de Lisboa
GRIMA - Gabinete de Relagbes Académicas e Mobilidade Internacional
IPL - Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL ~ Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa
ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

PRES - (Servicos da) Presidéncia do ex-IPL/UPL

REDEPEES - Rede dos Provedores dos Estudantes do Ensino Superior
SAS - Servigos de Agao Social

UC — Unidade Curricular

UO - Unidade Organica

UPL - Universidade Politécnica de Lisboa
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1. Introdugao

Este relatorio, elaborado no cumprimento do n.° 2 do artigo 14°. do Estatuto do
Provedor do Estudante do ex-Instituto Politécnico de Lisboa, refere-se ao
periodo compreendido entre 01 de setembro de 2025 e 31 de agosto de 2026
e vem na sequéncia dos relatérios apresentados anteriormente, mantendo a
estrutura neles seguida.
Integra os casos sobre os quais a Provedoria recebeu uma participagao escrita
por parte de estudantes, ex-estudantes, candidatos a estudar no ex-Instituto
Politecnico de Lisboa (IPL) / Universidade Politécnica de Lisboa (UPL), ou seus
familiares, bem como de pessoas que solicitaram o reconhecimento de grau
ao ex-IPL, no periodo acima referido.
As formas de comunicagdo entre todos eles e a Provedoria foram reunides
presenciais, atendimento telefénico e, fundamentalmente, correio eletrénico.
S6 foram considerados casos aqueles que, mesmo sendo apresentados
inicialmente de forma oral, foram posteriormente transformados num
documento escrito.
O nimero total formal de casos submetidos a Provedoria do Estudante do ex-
IPL/UPL no periodo indicado foi de 142 (98 no periodo analogo anterior).
Adicionalmente foram, na sua maioria, resolvidos positivamente os casos que
transitaram do periodo anterior.
Deixaram praticamente de ocorrer participagdes de ex-alunos do IPL com
dividas relativas a propinas e que contactavam a Provedoria apos terem
recebido notificagdes da Autoridade Tributaria (AT) para liqguidagdo das
mesmas.
Mensagens dirigidas a entidades externas e enviadas com conhecimento 2
Provedoria ndo foram consideradas como casos.
Este relatério comega por apresentar os casos organizados por tipologia,
evidencia depois a sua distribuicdo temporal e por Unidade Organica (VO),
terminando com a identificagao do perfil dos estudantes que os apresentaram.
Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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Inclui ainda uma secgio que sistematiza o tipo de agdes empreendidas, as
decisbes tomadas e o tempo médio para a decisao.

Uma descrigdo das interagdes havidas entre a Provedoria, Orgdos e Servigos
do ex-IPL/UPL e das UOs’ constitui a penditima secgdo. O relatério termina
com as conclusdes e consideragdes finais.

2.Categorizagdo dos casos

2.1.Tipologia dos assuntos

As participagdes recebidas no ano findo em 31 de agosto de 2026 foram
organizadas genericamente em quatro tipologias: do foro Académico-
Administrativo, do foro Pedagogico, do foro Agéo Social e de Qutros, de acordo
com o estabelecido pelo Observatério da Rede dos Provedores dos
Estudantes do Ensino Superior (REDEPEES).

Na Tabela 1 estéo indicados o nimero de casos por cada uma das tipologias.

Tabela 1. Namero de casos por tipologia

Tipologias Nutmero de casos
Total de casos 142
Tipologia A — Casos/processos de foro Académico-Administrativo 97
Tipologia B - Casos/processos de foro Pedagégico 15
Tipologia C - Casos/processos de foro Agio Social 9
Tipologia D - Casos/processos de foro Qutros 21

De notar que, ao contrario do ocorrido no ano anterior, a maioria das
participagdes voltaram a ser do foro Académico-Administrativo.
Apresentam-se de seguida tabelas especificas por tipologia.

Na Tabela 2 encontram-se os casos do foro Académico-Administrativo,
distribuidos pelos assuntos especificados.
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Tabela 2. Tipologia A: Foro Académico-Administrativo

Total de casos 97
Calendario escolar/Inscrigbes [Matriculas. Inscrigdes. Anulagdo de 27
inscrigdes. Inscricées em exame. Entrega de dissertagdo/relatérios]
Certiddes/Diplomas [Certidges. Dipiomas e documentos) 16
Concursos [Acesso. Ingresso. Reingresso. Transferéncia. Mudanca 3
de curso)

Estatutos [Estatutos estudantis. Regimes especiais] 0
Prescric80 [Aviso sobre potencial prescrigdo. Reingresso apos 0
prescrigac]

Propinas [Divida de propinas. Pagamento faseado de propinas) 7
Taxas/Emolumentos [excluindo propinas] 3
Falhas dos Servicos [Falhas dos servicos. Morosidade de 25

procedimentos. Qualidade do atendimento. Falha de informagao sobre o
estado de processos de longa duragio]

Normas académicas [Regulamentos e despachos] 3

Diversos e outras reclamagdes [Bolsas de mérito e prémios 13
escolares. Questdes logisticas e de equipamentos. Outras reclamagdes]

No global foram referenciados 97 casos, nimero que compara com 65 no
periodo homologo anterior. Destacam-se as situagdes relativas a inscri¢Bes e
morosidade na emisséo de documentos, por vezes por atrasos dos docentes
por diversas razbes, nomeadamente na andlise de credita¢des e de processos
de reconhecimento de grau.

Na Tabela 3 estéo especificados os tipos de problemas do foro Pedagégico.

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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Tabela 3. Tipologia B: Foro Pedagogico

e estudantes. Tutoria e orientacdo. Atraso no langamento de notas.
Horérios de atendimento dos docentes. Assiduidade e pontualidade dos
docentes)

Total de casos 15
Creditagdes [Equivaléncias e creditagdes. Precedéncias] 2
Normas pedagodgicas [Organizagdo pedagdgica de UCs e de 1
cursos. Uso de material escolar. Incumprimento efou omissdes
regulamentares. Assiduidade e justificagdo de faltas. Escolha de turmas.

Horarios escolares. Ensino a distancia. Estagios)

Provas de Avaliagéo [Avaliaggo. Plagio e Fraude. Horario de provas) 0
Queixas contra docentes [Problematica na relagio entre docentes 11

Diversos e outras reclamagdes [Ambiente em bibliotecas e salas
de aulas. Morosidade de procedimentos. Qutras reclamagdes)

No global foram apresentados 15 casos (18 ao do periodo homélogo anterior),

basicamente relativos a queixas contra Docentes (focadas em particular num

unico).

Na Tabela 4 sintetizam-se as situagdes referentes a Agdo Social.,

Tabela 4. Tipologia C: A¢édo Social

procedimentos]

Total de casos 9
Agao social escolar [Boisas de estudo. Dificuldades econémicas e 8
sociais. Alimentacéo. Alojamento]

Salde e desporto [Apoio clinico. Questdes de salide pessoal e 0
comunitaria. Desporto e equipamentos desportivos]

Falhas dos servigos [Falhas dos servigos. Morosidade e 0

Diversos e outras reclamagdes [Outras reclamagdes)

O namero relativo & “Ag&o social” é de 9 (igual no periodo anterior), respeitante

a solicitagbes de revisdo de boisas recusadas, perdéo de divida e dispensa de
pagamento de propinas, bem como a um caso de um aluno internacional.

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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2.2. Distribuigdo no tempo

O numero de participagbes apresentadas por més (Figura 1) ndo foi uniforme
e evidencia concentra¢gdes no inicio do ano académico e no 2° semestre.

Distribuigdo no Tempo

2
20 19

14 ] 14

Figura 1. Distribuicdo temporal das participagGes

2.3. Reparti¢do dos casos por Unidade Orgénica

O grafico da Figura 2 mostra a distribuicdo das participagcbes pelas diferentes
Unidades Orgéanicas em valores absolutos.

Casos por UO

44

22 22
14 14
9 - 10 I
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Figura 2. Distribui¢do por Unidade Orgénica (valores absolutos)

Em termos absolutos destaca-se a Presidéncia com 44 casos (sendo 20
relativos a situagbes reconhecimento de grau e 16 de pedidos de informagéo
enviados a Provedoria que foram redirecionados), 11 no periodo anterior.
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Seguem-se dois grupos: (i) do Instituto Superior de Engenharia (ISEL) com 22
(16 no periodo anterior) e do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Lisboa (ISCAL) também com 22 (36 no periodo anterior) e
(if) da Escola Superior de Educagéo de Lisboa (ESELx) e da Escola Superior
de Musica (ESML), ambas com 14 casos.

Quando se considera a percentagem de casos relativamente ao nimero de
alunos - dado estatistico mais relevante —, evidencia-se a ESML (2,50%,
sendo 0,71% em 2024/5), seguido da ESTC, 1,4% e da ESELx 1,15%
(Figura 3).

No geral, em termos de Presidéncia, a percentagem é de 1,12% (0,77% no
periodo anterior).

Casos por UO (% do nimero de alunos)

2.50

0.63 ' i
0.45 e oy 058

Figura 3. Distribuigdo por Unidade Orgénica (em termos relativos —
percentagem do nimero de alunos)

De referir que as participagbes de natureza Académica-Administrativa (97) ndo
se distribuem por todas as UOs’, ocorrendo uma maior concentragéo no ISCAL
e no ISEL, cada um com 22.

O mesmo sucede nas participagbes do foro Pedagégico (15), das quais 11
registadas na ESML.

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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2.4. Perfil dos estudantes que apresentaram os casos

Das referidas 142 participagbes recebidas, 77 foram apresentadas por

estudantes inscritos em cursos do 1°. ciclo (licenciatura) e 21 do 2°. Ciclo
(mestrado) do ex-IPL/UPL.

3. Analise dos resultados dos processos

Neste ponto apresenta-se uma anéalise dos resultados decorrentes da
resolucdo dos processos submetidos e compreende os seguintes:

» tipos de a¢Bes empreendidas;

¢ tipos de decisGes tomadas;

¢ duragdo média de resolugédo dos processos.

3.1. Tipos de a¢des empreendidas

O processo de resolugdo dos casos apresentados a Provedoria envolveu
quatro tipos diferentes de agdes: a prestagdo da informagdo solicitada, o
encaminhamento aos Orgdos préprios da respetiva UO, ou dos Servigos
Centrais, o0 aconselhamento sobre possiveis caminhos a seguir e a mediagéo
entre o(s) signatario(s) e o(s) Orgdo(s) competente(s). Nos processos mais
complexos foi solicitado o apoio do Departamento de Assessoria Juridica
(DAJ) e dos Servigos de Agao Social (SAS), cujos pareceres / envolvimento
foram fundamentais e que aqui se agradecem reconhecidamente.

O grafico da Figura 4 quantifica o tipo de agdes efetuadas pela Provedoria
relativamente aos processos que ihe foram apresentados.

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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Tipos de Agdes

142

65
55

Figura 4. Tipos de agbes

O encaminhamento para os Orgdos proprios foi usado em todos os casos
apresentados. De referir que, por vezes, para 0 mesmo assunto, foram
empreendidas mais do que um tipo das agdes referidas, nomeadamente o
aconselhamento e a mediagéo, sempre que foi considerado oportuno (mas
nem sempre coroadas de éxito).

3.2. Tipos de decisdes tomadas

O seguimento dos processos até a sua resolugéo continua a revelar-se dificil,
quer porque nem sempre as Unidades Organicas e os Servigos Centrais
informam a Provedoria sobre o desenvolvimento dos casos, quer porque
algumas pessoas que contactam a Provedoria também se esquecem de o
fazer.

Os processos foram agrupados em quatro categorias, sendo os mais
numerosos os Deferidos (61%) e os Indefinidos (21%). O grafico da Figura 5
mostra como se distribuem os casos apresentados.

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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Estado dos Processos

86

30
27

Figura 5. Estado dos processos correspondentes aos casos tratados pela
Provedoria

- Processos Deferidos sdo todos aqueles que mereceram deferimento oficial
dos casos apresentados, ou quando os pedidos submetidos foram satisfeitos,
quer porque foi prestada a informagdo solicitada, quer porque os Orgdos
competentes responderam positivamente as solicitagbes feitas:

- Processos indeferidos, todos os que resultaram numa resposta nao favorave!
a pretenséo manifestada;

- Processos Pendentes: casos que aguardam informacéo adicional ainda num
estadio de analise, ou de decis&o superior e

- Processos Indefinidos: referem-se aos que foram encaminhados para os
Orgaos préprios das UOs’ (Presidente / Diretor efou Presidente do Conselho
Pedagdgico), ou dos proprios Servigos Centrais, mas sobre os quais a
Provedoria n&o obteve nenhuma informagéo posterior.

3.3. Duragéo média de resolugdo dos processos

S0 é possivel calcular com rigor o tempo médio de resolugéo dos casos quando
estes chegam ao fim e deles é dado conhecimento & Provedoria. O tempo
medio foi determinado pelo quociente entre o somatério dos intervalos de
tempo compreendidos entre as datas de rececdo e de finalizagdo dos
processos, se concluidos, (ndmero de dias) e o seu niimero.

Relatdric do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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Em termos globais, o referido tempo médio de resolugio foi de 15,1 dias (que
compara com 17,3 dias no periodo homdlogo anterior), sendo que 8
excederam os trinta dias (dos quais 3 mais de trés meses).

4. Interagdes com os Orgéos e Servicos do ex-IPL/UPL e das
suas UOs’

A atividade da Provedoria do Estudante envolve interagdes com uma multitude
de membros e Orgdos do ex-IPL/UPL, que sao consequéncia da grande
diversidade de assuntos que |he sdo submetidos. De realgcar a excelente
colaboragéo e recetividade que a Provedoria sempre teve dos Responsaveis
que integram a Presidéncia e, de um modo geral, dos Responsaveis das
Unidades Orgénicas e dos Servigos Centrais — aqui fica o publico
agradecimento.

Embora o meio de contacto privilegiado tenha sido o correio eletrénico, todas
as pessoas que o solicitaram foram recebidas na Provedoria (ou noutro local
por razGes de confidencialidade) fazendo-se nestes encontros uma primeira
abordagem ao assunto em causa, passando-os posteriormente a escrito.

Em alguns casos o primeiro contacto dos estudantes ocorreu telefonicamente
(o telemdvel esta ligado em permanéncia e tal facto encontra-se anunciado).
Adicionalmente, as diferentes fases por que passaram os processos de
resolugéo dos varios casos determinaram a maior ou menor formalidade das
interagbes com a estrutura de cada UQ, dos SAS e dos Servigos da
Presidéncia do ex-IPL/UPL (PRES). Também aqui, a principal forma de
interag@o com as diferentes Entidades foi o correio eletrénico, sendo o telefone
o meio privilegiado sempre que se pretendeu agilizar os processos através do
contacto diretc com os diversos Responsaveis.

5. Conclusdes e consideragdes finais

A defesa dos interesses dos estudantes é, com bom senso, a fungdo do seu
provedor. Na continuag&o do afirmado em anteriores relatérios, a analise dos
casos apresentados permite identificar dificuldades, problemas e obstaculos
pontuais - a que se prefere continuar a chamar oportunidades de melhoria —

Relatério do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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que correspondem a alguma diversidade de assuntos.
A Tabela 5 evidencia a evolugdo dos casos apresentados a Provedoria ao
longo dos anos.

Tabela 5. Evolugéo de casos reportados

NATUREZA
PERIODO
TOTAL |AC./ADM.| PEDAG. | A. SOC. | OUTROS
09/2017 - 08/2018 | 27 18 8 1 0
09/2018-08/2019 | 77 39 19 16 3
09/2019 - 08/2020 | 82 45 17 19 1
09/2020-08/2021{ 100 63 25 8 4
09/2021-08/2022 | 101 67 27 5 2
09/2022-08/2023| 104 76 18 6 4
09/2023-08/2024| 102 32 47 1 22
09/2024 - 08/2025| 98 65 18 9 6
09/2025 - 08/2026 | 142 97 15 9 21

A quase constancia dos valores dos Ultimos anos foi agora alterada
basicamente por 3 razdes: (i) numero crescente de casos (20 no ano
académico agora fechado) de pessoas que solicitaram o reconhecimento de
grau, que decorridos o prazo de 90 dias Gteis (indicado pelos Servicos) para
resposta nem uma mensagem de cortesia receberam, referiram que enviaram
email e mesmo tentaram telefonar, mas sem sucesso e, por isso contactaram
a Provedoria (e que de acordo com uma informagéo verbal sdo apenas uma
parte), (i) candidatos (16) aos diversos cursos das diferentes Unidades
Organicas que solicitaram informagdes diretamente a Provedoria e (iii) 11
estudantes de uma delas que, numa base individual, apresentaram queixa
relativa a uma Docente.

De fora ficaram os casos de Docentes que concorreram a Professores
Especialistas e que contactaram com a Provedoria porque decorridos muitos
meses ndo receberam qualquer informagdo, tendo-os levado, em alguns
casos, a desisténcia.

Procurando sintetizar:

o continua a dominar o numero de casos de natureza
Relatdrio do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de aqosto de 2026
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Académica/Administrativa;

o crescimento do Qutros resulta dos pedidos de informagso sobre
cursos acima referidos;

manteve-se a apertada colaboragdo entre a Provedoria e todos os
Responséaveis dos Orgdos representativos das diversas Associagoes
de Estudantes (AEs’), aos seus diferentes niveis (vg — Federagéo
Académica do Instituto Politécnico de Lisboa — FAIPL), que integram o
IPL;

considerando o total de alunos do inscritos, ¢ nimero (em
percentagem) das situagdes reportadas sofreu um crescimento
relativamente ao ano anterior (de 0,77% para 1,15%);

diminuiu o tempo médio de concluséo dos casos de que ha informagéo
(de 17,3 para 15,1 dias) e continuam a ocorrer casos que excedem o0s
30 e, em especial, os 90 dias e

em cerca de 46% dos casos a Provedoria ndo recebeu informagio
sobre os casos reportados.

Sao varios e com diferentes niveis de relevancia os pontos para os quais sera

importante focar a atengdo, alguns dos quais ja indicados em relatdrios

anteriores:

Criagdo de um “ambiente positivo” em todas as UOs' efou
Cursos;

Vis&o do estudante como uma pessoa com obrigagdes e com
direitos;

Acréscimo de residéncias para estudantes (em curso, mas
insuficiente);

Definicdo de calendarios com datas limite de divulgacéo formal
das notas que tenham em conta a informagdo a fornecer
tempestivamente a estudantes que pretendam mudar de Escola;
Urgente revisdo dos normativos de mudanga de regime diurno
para noturno, dadas as graves consequéncias para 0s
estudantes que ficam impedidos de continuar a estudar, ou
obrigados a usar “esquemas” para continuarem os estudos;

Redugcdo do tempo médio para andlise dos pedidos de

Relatorio do Provedor do Estudante: 01 de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026
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reconhecimento de grau e informagdo regular aos envolvidos;

» Fixagdo de horas de exames — 2° semestre — tendo em conta a
temperatura e revisdo dos sistemas de ar condicionado nas
areas onde vao decorrer as provas;

* Apoio na criagéo / expansao / dinamizag¢éo em todas as UOs’ de
Associagbes de Antigos Alunos, quer para refor¢o da criagdo de
‘Espirito da Escola”, quer como fonte de apoio a estudantes,
introduzindo nomeadamente o dia do ex-aluno e

» Uniformidade de critérios de avaliagdo (vg ~ existéncia de uma
12. época para alunos que tenham feito a avaliagéo continua).

Grandes foram as melhorias registadas nestes dltimos oito anos pela
Provedoria, que ja ndo se vé a resolver situacdes de assédio ou de estudantes
para a ela recorrem com graves dificuldades financeiras. Hoje ha uma area
que apoia estudantes com necessidades especiais, cujas situagdes sédo
respeitadas (0 que nem sempre acontecia no passado por alguns Docentes,
sem consequéncias), ha um psicologo para cada UO (e ndo um para todo o
ex-IPL/UPL), os SAS e o GRIMA foram reorganizados e o nimero de quartos
em residéncias, ou o pagamento de um montante para os que deles n&o

podem beneficiar — e tém direito —, aumentou.

Lisboa, 01 de setembro de 2026

O Provedor do Estudante do ex-IPL/UPL

VW N 7

A. Trindade Nunes
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